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התשעייא,ככסלוכייג:תאריך

1010גיכטכר30

9349שדו0:מיטוכין

לככיד
העירייהטכקר

,גככדהחכרה

ליגורייסגטקוטותהעישוןלטגיעתהחוקאכיפתגגושאביקורתח"לדוטטלאיסלטיוטתהערות:הגרון

-הששוןכהתועהעשקניההעהלקהעגיליה-

3ש9ו-התשטייג,לעישוןוהתשיעהליכירייפכטקוטותהעישוןלטגיעתלהוקהתיקוןשללתוקףהיכגמועפ

.החוקסעריכנגדקגמתשלופהודעותרישופשלכדרךעיועלהעירוניהעיקותאגףעועל(.ייהחוקי:ןלהלן

ככלולטגועהחוקאכיעתאתלמכלידפלאלאשרכלעושיפכעירהעמקיפכעליכי,וטשהמתכרכהטשך

אליהשהועגתהלבקשהכחיובהעליליתהטחלקהגעגתה,העמקלכתיהטעקחיפכנימתאתאעשריתדרך

עובדתאותפכשטייחדתהחוקהוראותאתשהערועמקיפכעליכגגדאישופכתכיכהגשתוהחלהזהכעניין

האיגטרגטכאתרהטלויתלונהטועםכאטלעותהשוגיפהעמקככתילקוחותשלתלונותעלגמטכיפהיותפ

.העירייהשל

ישיג(עכירהןגעגעיהעמקככתילקוחותעיייזוכדרךשיגחןהסיועכיואטוגהכתקווהלווהזהטהלך

טגזקחששנשאוכטיעדוגיפכעאכיפטהגהכילוישיתאעשרכך,החוקהוראותלקיופויביאטטששלהרתעה

.כריאותי

ייטיוטת:ןלהלןהחוקאכיעתכנושאביקורתלדוייחהטטלאיפלטיוטת104כמעיףלאסורכהתייחס

תלוגותשלקיוטןללעותהאעשרותוהעדרהעליליתכטחלקהקייפאדפככיחהטחמוראףעל,(.הטטלאיסי

סאות,נקיאוירעטותתחכרישלהתלונותכלכי,יאסרמדרתייפטתלוגגיפעיייהעישוןכנישארכותכה
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הפלילית'המח

כעעכת:כליאחריפגורליפכאללעותוהןהלתלוגגיפידיעלישירותהן,העליליתלמחלקהשהועכרו,כלסער

כעי,כהתאפוטועלוהתביעהעיייגכחגוועודעמקיפרישויאגף,לעירייההיוהליישכעעכת,הליבורעניות

.להלןשיעורס

חוקאתאוכףהעליליתכלחלקהעזרחוקיאכיעתלדור,הלללאיפלטיוטת106כמעיףשללוייןכעי,אכן

.אועגיפכלמערהעישון

.לעילכללייין,השוגיפהעמקככתילקוחותשלתלונותעלכהמחלךאישופכתכיהגשתשלדרךעל,האחד

לכיחכנגדושנרשלהקגמתשלופהודעתכגיןלהישעטגאשפלבקשתאישופכתכיהגשתשלדרךעל,השגי

עישוןלניעתאי,ליכיריכלקופעישון:שעגייגפקגמכעכירותשהוכרזוהעישוןלמגיעתכחוקשוגיפמעיעיפ

שילוטקכיעתאולעשןהאיסורעלהלורהשילוטקביעתואיליכיריכלקופלאערותהלכת,ליכיריכלקופ

.תקיןלא

עיייהוגשו(כלמערן6דזהכמעיףהגקוכיפהאישופכתכי,הלללאיפלטיוטת110כמעיףלאמורכהתייחס

ככתילקוחות-עכירהגעגעישלתלוגותעלכהמחלךורקאךהעליליתכלחלקהעזרחוקיאכיעתלדור

.השוגיפהעמק

גומעיפאישופכתכילאותלהגשת,לעילכלנמכר,העליליתכלחלקהעזרחוקיאכיעתלדורעעל,כגומף

,החוקהערתעלכגגדפשנרשלו(ןדוייחותקגמתשלופהודעותכגיןלהישעטגאשליפלבקשותכהתאפ

.לעילכלעירט

גההאפאישועגתגי400-טלטעלההוגשו2005-2010השלעגו7גו,וגההכגרגנייך7,ע(ה7ה(לסגר

הקנסותשלהגוללוהסןהחוקלעלגגגזפשגרשטוקנסתשלופהוזעותגלןלהישעטגאשטיפלנקשת

הסתלקההלשה2005-2010השרפגין,ועוזזאת.ש4340004-טלטעלהשלסןעלעוטזשהושתו

(גה1עזשהושתוהקגסותשלהגוללוהסןאזרהיפתלונותעלגהסהטןאישועכתגי5ז-טלטעלההעלילית

.ש2840004-טלטעלהעלעוטז
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הפלילית'המח

:כדלקטןלהבהירגכקשהטטלאיפלטיוטת111כמעיףלאסורכהתייחס

הטכוממתהחוקעלעכירותכגיןהאישופכתכיהגשתדרךאתהדיןכעמקי,אחתלא,כיקרהטשעטבית

לאטקלועיואיגגותקיןשאיגגוכהליךשכשטדוכרוקבע(העטותהןעעיליאזרחיפשלסדרתיותתלונותעל

אלטגטיפחמרזוכדרךהראיותאיסוף.העמקבכיתמעורותדקותשלחטוףכיקורעיעלאשטהלכמסגיתן

.טטושכתהכשרהכטמגרתזוטלאכהעלהטועקדעירוניעקתרוכשאותפטקלועייפ

הגגהשלטטעטיפהאישופכתבאתהטשעטכיתביטלנגזי"עז0006196/09/06כפריטלטשלכך

טשנהטקכלתהלדקטןהגגהשלטטעטיפהאישופכתכאתלבטלההחלטהכי,היתרכין,וקכעהלדקטן

הגתוגיפועיקוחחקירהמטכניותהעעלתנשא,עטותהגליג,אזרחתלונתעלידיההרשותמוסכתעתתוקף

.העטותהגליגשלתלונהכמיסעלאישופכתכטיגשסכךיילאוכעיעלכידיו

שלא,העטותהגליג,טתלוגןכתרנמיכותוכאותןדוטהלעמקכהתייחמ,כיהטענהעלתההגיילכסקרה

געגטהזהכאועןכי,קבעהטשעטכית.וניכוריכסקופהעישוןטגיעתאישלהעכירהבושנעכרההגפלדווח

.התביעהראיותגפכטדהטתלוגןשלטהיטגותו

שיטושהעושיפ(נקיאוירעטותתןחכרימדרתייפכטתלוגגיפהטדוכרכילתביעהטשהמתכר,ועודזאת

העמקיפכעליכנגדאזרחייפהליכיפניהוללעורך,היתרכין,קכיעכמימועלשיטתי,כררניכאועןזהכטועם

שלשטההסטרהאתוכלדקתואטתאיגגה,לעייןלסותר,אשראישייפרווחיפהעקתלשפזהכענייןכטקכיל

שלטחודשתכחיגהלערוךהוחלט,הגיילככרייטהטשעטכיתכךעלרטזשאףכעיהתלונהטועםנועד

.העטותהחכריכעדויותתלוייפשהדכריפככלהנושא

העטותהויויירהעירוניהעיקותאגףגליגוכהשתתעותהחייטכלשכתעגישההתקייטה1010/10/10כיופ,ואכן

ישירותיועכרוהתלונהטועמיכי,ומוכפהטשעטככיתזהכנושאהרוחהלךאתהחייטמקרהכטמגרתה

והטשאכיסהעירוגיהתעדוףעלכהתכממוזאתהטקלועיתדעתושיקול9יעלידועלוייכחגוהעירוגילריקוח

וכך-הולטתאכילהתתבלעוטשטעותייסטתטשכיסעישוןטטרדיכעמקיםשיטלאווככללכךהטוקליס

.נעשה
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טדוייקותולאחלקיותתלונותטקכלתלקחיפהעקתכעקבות,הטטלאיפלטיוטת113גמעיףלאסורכאשר

וכטלאוהעליליתלטחלקהישירותשגשלהורכיפתלונהטעמיהועכרו1010טאיטחודש,הטעטהכלשון

.ראיותהשלטתלעורךהעירוניהעיקותאגףאלחמריפ

.ה,געגייןהעירונילפיקוחשהועכרהלנכרשללילוליעיתקזליג

החוקלאכיעתאטלעישכלוללעורךכי,חולקאיןכי,יובהרהטטלאיפלטיוטתדווגמעיףלאטורכהתייחס

כרשיוןהתגאיהערתכגיןעלילייפהליכיפנקיטתשלכדרךוהןהעמקרישיוןביטולשלכדרךהןלעעולגיתן

.החוקכהוראותלעטורעמקשלכעליפשלחוכההקובעהעמק

ואילוהעליליתהטחלקהכידיולאהרישוירשותכידיטמורהעמקרישיוןלכיטילהמסכיתכי,עקאדא

.העירוגיטהעיקוחהולפח"דוקבלתכעקביתגעשיתכרישיוןתגאיהערתכגיןעלילייפהליכיפגקיטת

.אלהכאטלעיפשיטושגעשהטרף,ליערי

רגגכגוד

ג4ועטישהטשגה

הפליליתהטחלקהוטגהלת

!נ!99אאשי09ינ

aa

s
1

8
-ש8 -עוע8.עספ.ןן,5217504-03,5217024-03:פקם,5217030-03:טלפון64518יפו-אביב-תל,5פילוןרחוב

~

ww.te



הפיקוחאגף

א"התשע,בטבתג"י
2010דצמבר20

37269310:סימוכין

העירייהמבקרת:אל

הפקוחאגף:מאת

-ציבורייםבמקומותעישוןלמניעתהחוקאכיפתבנושאביקורתלדוחממצאיםטיוטת:הנדון
התייחסות

:עובדות'מסלצייןברצוניעצמםלממצאיםהתייחסותטרום,דברייבראשית

.'וכדבשכרשוטר,א"בכעלויותלרבותהמוצעתההפעלהתוכניתאתופרטנותפעולל"לסמנכפנינו10.11.13בתאריך

תוספתללא)באגףהקיימיםואמצעיםא"כבאמצעותאכיפהלבצעשישעימנויחדהחליטההעירייההנהלת

.(כמתבקש

,'גבמשמרת"חמותביקורות"2-ומרחבבכלמשמרתבכלעסקים2שללסריקההפעלהבתוכניתיצאההאגףהנהלת
,"חמותביקורות"2+מרחבבכלביוםביקורות3-לתוקנההתוכנית,אולם.יוםמידיביקורות32כ"סה
.07.12.26מיוםלתפעולהעירייהל"סמנכבראשותדיוןלסיכוםבהמשךוזאתיוםמידיקריאות17כ"סה

מתבצעתכאמורוהפעילותאמצעיםבאמצעותתאוא"בכהאגףתוגברלאוכאמורמאחר,בלבד'ה-'אבימיםוזאת

הציבוריהעינוגעסקימרביתאתלכסותכדי,משמרות3-לחלוקהשלפריסהבוצעה.קיימיםא"כ/באמצעים

.'וכדפאבים,מסעדות,קפהבתי:הכוללים

:ענייןשללגופוהתייחסותילהלן

-ש93)סן3

.שעתייםלא,דקות15

-א3סער

.העבירהלסוגקשרללא,זיהויסרבנימעכביםלאהפקחים

-סעיים4
.העישוןחוקלאכיפתסמוייםפקחיםמפעיללאהפיקוחאגף

-46-43סעיפים

.(1נספחראה-07.12.26מיוםדיוןסיכום:קרי)דברייבפתיחפורטההתייחסותי
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י1
-ן44י3י~

עסוקהצוותבאם,נוספתכמטלהוזאתבלבד'ה-'אבימיםלילהבמשמרתמשולבתניידתי"עמתבצעתיומיתביקורת

האחרונהשנהבחציקריאות242שמתוךלצייןראוי,זאתעםיחד.עישוןבנושאאכיפהמתבצעתלא,קודמותבמטלות

.בלילהקריאות2שלממוצעהיה(בשבועימים5)

-9SP)סן3

,"חמותביקורות"460-כמשולבצוותי"ענערכו2009שבשנתעולהברישומיםשערכתימבדיקה-50אי
.חודשמידיפעילותימי20-כישבפועלכאשר,בלילהקריאות2שלממוצע

."חמותביקורות"112בוצעו2010לשנתהראשוניםהחודשיםבשלושת-50בי
-סעי19ע

מועדיםישנםובנוסף,43בסעיףהתייחסותראי-יוםמידיביקורות17מתבצעותלכךאי,שונתההאכיפהשיטת

מקסימלישבאופןכך-'וכדגדוליםאירועים,המועדחולימי,חגיםערבי,חגיםלרבותאכיפהמתבצעתלאבהםרבים

בפועל,בשנה250,4להיותצריךבביקורותהמשובבשנהימים250שלהמונייםאירועיםללאמחמירתחשיבי"עפ

.בנושאפעילותימי220-כבוצעו

-55סער

לדוחותבהתאםבפועלאולם,הפעילויות'במססטייהקיימת,לכךאי,ידניתמתבצעתבפועללמעשניםהדוחותפילוח

בפועלהביצועיםהפרמטרים2-בעסקיםבעלינגדדוחות145-ומעשניםנגד793,1בפועלהוגשובמערכתשהוקלדו

.הדיווחיםעלעולים

-/dP1סער

.אכיפהמתבצעתלאבהםמועדיםישנםבנוסף,'50אלסעיףבהתייחסותמצוייההתשובה

-כמסעיף

בדברהן00:19השעהלאחרהפניותמרבית,התייחסותישלבפתיחהאכיפהשיטתבשינוינמצאתלמפורטהתשובה

.היוםבמהלךפעיליםשאינםעסקים

-למ/א943סעי

.באגףהצוותיםלכללשיותאםאחדדיווחטופסלהכנתפועלהפיקוחאגף

סיריי
-י43
א"לכבהתאםמתבצעתהפעילות,ידםעלמועברחודשידיווח,הסיירתפקחיי"עמתבצעתאיכילובח"בביההפעילות

.איכילובח"בביהפעילויות19בוצעוהאמוריםבחודשים,פרטניתבתוכניתולאמצוי
-כמסעיף

המועברחודשילדיווחבהתאםמדווחתהאגףהנהלת,המרחבמנהלאתלשמשנועדיומיפרטנידיווח

.המרחבמנהלי"ע

-44סעיף

האגףהנהלתשדיווחילצייןראויזאתעםיחד,שוניםדיווחיםשימנעאחידטופסגביעלדיווחהנחיותתצאנה

.למערכתהדיווחהקלדתלאחרהממוחשבתהמערכתנתוניי"עפמתבצעיםהשנתיים
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הפיקוחאגף

:במרחביםפעילותביקורת-95עד65סעיפים
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